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} Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaBBgeblich sind die
bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform [E-Mail] unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatséichliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fur die Belieferung

notwendigen MaBBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages efc.) erfolgt sind.

P Laufzeit / Kindigung

2.1 Der Vertrag l&duft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem
Monat zum Ende eines Kalendermonats gekindigt werden. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere
Kundigungsrechte (nach Gesetz oder AGB) bleiben unberihrt.

b Umfang und Durchfihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

3.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elekirischer Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zéahlpunkt
bezogenen Netzanschlusses. Zéhlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

3.2 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméfBigkeiten in der Elekirizitétsversorgung ist der Lieferant, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leis-
tungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 13.

3.3 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initia-

tive unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten trifft hieran jeweils ein Verschulden.
b Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

4.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Messstellenbetreibers
ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf
deren Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke
der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten
an einer Uberprifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden, zeigen sie fehlerhaft an oder
sind aus anderen Grinden keine plausiblen Messwerte verfigbar, ohne dass den Lieferanten hieran jeweils
ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berucksichtigung
der tatséchlichen Verhélinisse schatzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechizeitig angekindigte

Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

4.2 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese auf
der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht
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méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich
Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhélinisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher
der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Belieferung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljéhrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten
nach Ziffer 4.2.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner
Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechilichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf
den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens
drei Jahre beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des
Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preiséinderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung / Zustimmung zur elektronischen

Rechnungsstellung

5.1

5.2

53

Samiliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des
Lastschriftverfahrens oder mittels Dauveraufirag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBBnahmen zur Durchsetzung
seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lésst der Lieferant den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch enistandenen Kosten nach
tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern
die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméifie Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des
Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.
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Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskraftig festgestellien
Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriche des Kunden gegen den Lieferanten
aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfollung oder mangelhafter Erfullung der Lieferpflicht.

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass ihm die Rechnungen zu diesem Vertrag kinftig ausschlieBlich
online in seinem Account im Online-Kunden-Portal im PDF-Format zur Verfigung gestellt werden. Die eleki-
ronische Rechnung wird im Account des Kunden in das Online-Kunden-Portal im PDF-Format eingestellt. Der
registrierte Kunde wird Uber die im Online-Kunden-Portal hinterlegte E-Mail-Adresse benachrichtigt.

Preise und Preisbestandteile / Zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

/ Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen. Er enthalt
folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, die aus dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die vom
Netzbetreiber erhobenen Aufschldge nach dem Kraft-Wérme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach §
19 Abs. 2 StromNEY, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die abla-Umlage nach § 18
Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elekirischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in
Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschréinkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhdlinis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung

spétestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an (gesetzlicher Regel-
satz nach § 12 Abs. 1 USIG derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbe-

standteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Héhe an den Kunden weitergegebene Strom- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemdf} § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder ErméfBigungen). Anlass
for eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lie-
ferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf
die Veréinderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer

6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
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Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung
des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wdhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren MaBstében Rech-
nung getragen werden als Kostenerh&hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemdéB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten, jedoch frihestens nach Ablauf der Preisgarantie méglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spdtestens sechs Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf

wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Tel.-Nr. (03301)/608 608 oder im

Internet unter www.originalenergie.de

ONLINE-KUNDEN-PORTAL
} Inhalt des Online-Kunden-Portals

7.1

7.2

Die Kommunikation zwischen Kunden und Lieferant (z. B. Abgabe von Willenserklérungen oder Zahlersténde)
erfolgt vornehmlich Uber das Online-Kunden-Portal sowie dem damit zur Verfigung gestellten elektronischen

Benutzerkonto (im Folgenden: Account) und per E-Mail.

Der Kunde erhdlt seine Registrierungsunterlagen fir das Online-Kunden-Portal zusammen mit der

Vertragsbestatigung per E-Mail. Darin enthalten ist sein Nuizername sowie ein Passwort.

b Leistung des Online-Kunden-Portals / Pflichten des Kunden

8.1

8.2

8.3

Der Kunde muss Gber das Online-Kunden-Portal seine Rechnung(en) Gber die Lieferung von Strom (ggfs. auch
Erdgas) elektronisch im PDF-Format abrufen und seine Vertrdge verwalten, insbesondere die Abgabe und

Entgegennahme von rechtserheblichen Erklérungen.

Der Kunde ist verpflichtet, eine aktuelle E-Mail-Adresse anzugeben. Er hat seinen elektronischen Empfangsbe-
reich so zu organisieren und zu Uberwachen, dass ihm eingegangene Erkldrungen auch tatséchlich zugehen.
Anderungen seiner E-Mail-Adresse hat der Nutzer im Online-Kunden-Portal unverziglich zu hinterlegen.

Der Kunde ist aullerdem verpflichtet, seinen Account regemdBig auf Nachrichten zu kontrollieren. Er gewdihr-
leistet, dass er die vom Lieferanten im Online-Kunden-Portal zur Verfigung gestellten Dateien mittels vorheriger
Installation einer entsprechenden Software zum Anzeigen von PDF-Dokumenten &ffnen kann (z. B. Gber die
Freeware Adobe Acrobat Reader).

b Erreichbarkeit des Online-Kunden-Portals

Der Lieferant ist bemiht, im Rahmen seiner technischen und organisatorischen Méglichkeiten den Zugang zum
Online-Kunden-Portal taglich 24 Stunden zur Verfigung zu stellen. Aufgrund von Wartungsarbeiten,
internetbedingter Stérungen oder aufgrund héherer Gewalt kann die Erreichbarkeit des Portals eingeschrankt
oder vollsténdig aufgehoben sein. Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf sténdige, ununterbrochene Er-

reichbarkeit des Online-Kunden-Portals.

b Sperrung des Online-Kunden-Portal-Accounts
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Wurde dreimal in Folge seinen Benutzernamen und/oder sein Passwort falsch eingegeben, sperrt der Lieferant
den Account des Kunden voriibergehend. Die Sperrung kann nur durch den Kundenservice wieder aufgehoben
werden, indem der Kunde seine — bei der Registrierung im Online-Kunden-Portal ausgewdihlte — Sicher-
heitsfrage gegeniber dem Kundenservice beantwortet. Bei richtiger Beantwortung der Sicherheitsfrage wird
dem Kunden ein neuer Link an die im Online-Kunden-Portal hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet, Gber den
der Account reaktiviert werden kann.

Des Weiteren kann der registrierte Zugang zum Online-Kunden-Portal gesperrt werden, soweit Tatsachen die
Annahme rechffertigen, dass die Zugangsdaten des Kunden durch einen unberechtigten Dritten genutzt

werden.
Der Lieferant ist berechtigt, den Account [6 Monate] nach Vertragsbeendigung zu deaktivieren.

Uber eine Sperrung oder Deakfivierung des Accounts wird der Kunde Gber die im Online-Kunden-Portal hin-

terlegte E-Mail-Adresse unverziglich informiert.

ALLGEMEINE REGELUNGEN
b Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, héchstrichter-
liche Rechisprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhélinis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. durch Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestért werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht-
sprechung eine Klausel for unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen
sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der
Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhdlinisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhdlinisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spdtestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertrag-
sanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

p Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

12.1

12.2

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustéindigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafle schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten
ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
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zustéindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht
titulierte Forderungen aufBer Betracht, die der Kunde schlUssig beanstandet hat, oder die wegen einer Verein-
barung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn
die Folgen der Unterbrechung aufler Verhdlinis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfdnglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen

vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei
Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkis der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der
Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung. Die
Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen,
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 12.1, oder im Fall
eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 12.2 Satz 1 und 2. Im letzigenannten Fall ist
dem Kunden die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kindigung auBBer Verhélinis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

Anspriche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elekirizitéitsversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer St6rung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegeniber dem Netizbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhdéngenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen und der
Kunde dies winscht.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schéden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfollung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhal-

tung der Vertragspartner regelmdBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichtigung der Umstdnde, die sie
kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen.
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Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

b Umzug / Ubertragung des Vertrags

14.1

14.2
14.3

14.4

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spétestens jedoch innerhalb einer Frist
von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Stromzéhlernummer in Textform mitzuteilen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 14.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber dem &rtlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle und Anspriche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten
Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfhigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 14.4 unberihrt.

b Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

15.1

15.2

15.3

15.4

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-
Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist Stadiwerke
Oranienburg GmbH Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg, www.sw-or.de, Telefon 03301 608-0.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten unter datenschutz@sw-or.de.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakidaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Entnahmestelle (z. B. Za&hlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum,
Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten und weitere Daten zur
Vertragsabwicklung.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf
folgenden Rechtsgrundlagen:
Erfollung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfihrung vorvertraglicher MaBBnahmen
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.
Erfollung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechilicher Vorgaben) auf Grundlage

von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Direkiwerbung und Markiforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
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Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf3 Art. 7 Abs. 3
DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkien zur Ermitlung der
Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrasse 11,
41460 Neuss, Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstrasse 12, 41460 Neuss auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Lieferant Gbermittelt hierzu personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, Durchfihrung und Beendigung des Energielieferverirages sowie Daten Uber nicht
vertragsgeméBes oder betrigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der
Auskunftei dient auch der ErfGllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen
von Kunden (88 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen
Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermitlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt im Rahmen der in
Ziffer 15.4 genannten Zwecke.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittidnder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 15.4 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfollung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direkiwerbung und der
Markiforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlégigen rechtlichen

Bestimmungen besteht, léingstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO); Laschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erfeilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 lit.a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO), Recht auf Widerruf einer erfeilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméBigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art. 13 und/oder Art. 14
Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO)  obliegenden  Informationspflichten  gegeniber den eigenen
Mitarbeitern, ErfGllungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfillen, wenn im Rahmen der
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Vertragserfillung, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBBnahmen, zur Erfillung einer rechilichen Verpflichtung
oder zur Wahrung berechtigter Interessen

e personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspariner an den jeweils anderen
Vertragspartner weitergeben werden und/oder

e  betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspariners den jeweils anderen Veriragspariner
kontaktieren.

Hierfir verwendet der Vertragspariner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung
die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Informationsblatt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Markiforschung gegentber dem Lieferanten ohne Angabe von Grinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant
wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I8schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
stitzt, kann der Kunde gegentber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten
im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten |8schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, AusGbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Datenschutz@sw-or.de.

b Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

16.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rilichen Netzbetreiber erhdltlich.

16.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zUgig und unentgelilich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fir ihn maf3geblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der

Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

b Streitbeilegungsverfahren

17.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: Stadtwerke Oranienburg GmbH, Beschwerdemanagement, Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg,
Tel.: (03301) 608-608, E-Mail: service@originalenergie.de

17.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur
Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
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Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjghrung geméB § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt
unberhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117
Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie. de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Ober den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fir den Bereich Elektrizitét und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder
01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europdischen
Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen
in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

bAllgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle for
Energieeffizienz eine Liste gefUhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. WeiterfGhrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.energieeffizienz-online.info.

b Schlussbestimmungen

19.1
19.2

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der

Vertrag im Ubrigen davon unberiihri.
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