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ENERGIE
FUR DEINE ART ZU LEBEN.

> Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform [E-Mail] unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fur die Belieferung
notwendigen Mafinahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Voraussetzung fir den
Vertrag ist, dass die Belieferung innerhalb der néchsten 6 Monate durch den Lieferanten aufgenommen werden
kann und der Kunde Uber eine konventionelle Messeinrichtung (keine registrierende Leistungsmessung) verfigt.
Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, kann der Lieferant den Vertrag gemaf3 Ziffer 12.4 aus wichtigem
Grund kindigen.

> Laufzeit / Kindigung

2.1

2.2

2.3

Fur die Vertridge ORIGINALGAS ONLINE (Privatkunden und Gewerbekunden) / ORIGINALKLIMAGAS
ONLINE (Privatkunden und Gewerbekunden) gilt:

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem
Monat gekindigt werden. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder
AGB) bleiben unberhrt.

Fur die Vertrage ORIGINALGAS ONLINE 12 (Privatkunden) / ORIGINALKLIMAGAS ONLINE 12
(Privatkunden) gilt:

Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Lieferbeginn (Erstlaufzeit). Er verléngert sich auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden, erstmals zum Ablauf der
Erstlaufzeit. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder AGB) bleiben
unberthrt.

Fur die Vertrige ORIGINALGAS ONLINE 12 (Gewerbekunden) / ORIGINALKLIMAGAS ONLINE 12
(Gewerbekunden) gilt:

Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Lieferbeginn (Erstlaufzeit). Er verléngert sich jeweils um ein
Jahr, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf gekindigt wird. Die Kindigung
bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder AGB) bleiben unbershrt.

b Umfang und Durchfihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

3.1

3.2
3.3

3.4

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt

bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.
Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemdB § 9 Abs. 2 MsbG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlief}t. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von
Ziffer 6.1 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméfBigkeiten in der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leis-
tungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 13.
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Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initia-

tive unterbrochen hat, es sei denn, den Lieferanten trifft hieran jeweils ein Verschulden.

» Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /

Verbrauchshistorie

4.1

4.2

4.3

4.4

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtméfBige
Ersatzwertbildung) des zusténdigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird
vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine FernGbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber
ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos
vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den
Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa
anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberprifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen bestimmten
Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder der Lieferant
aus anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa,
weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméfig ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind), kann
der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichtigung der tatséchlichen Verhalinisse

schétzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Héhe der Abschlagszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass

der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und
zum Ende des Lieferverhdlinisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer
Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljéhrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elekironische Abrechnungen, erfolgt
die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jghrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung
der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spétestens aber mit der ndchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer
4.2.

Erhalt der Kunde eine elekironische Abrechnung und erfolgt keine FernGbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch

alle drei Monate.
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Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit
verfigbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfigung. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner
Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,

sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nach-entrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf3 des Fehlers nicht
einwandfrei fest-zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtméaBig
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung durch Schétzung. Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen

gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt withrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant geénderte
verbrauchsunabhéngige  Preisbestandteile  tagesgenau  ab.  Fir die  Abrechnung  gednderter
verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 4.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im
Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schéatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum
vor und nach der Preiséinderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

b Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung / Zustimmung zur elekironischen Rechnungsstellung

5.1

5.2

53

Sémtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlége zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw.
Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung
seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Héhe der Pauschale.

Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskréftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstéindiger oder
teilweiser NichterfGllung oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht for
Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags

entstehen.
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Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass ihm die Rechnungen zu diesem Vertrag kinftig ausschlieBlich
online in seinem Account im Online-Kunden-Portal im PDF-Format zur Verfigung gestellt werden. Die elekt-
ronische Rechnung wird im Account des Kunden in das Online-Kunden-Portal im PDF-Format eingestellt. Der
registrierte Kunde wird Uber die im Online-Kunden-Portal hinterlegte E-Mail-Adresse benachrichtigt.

Preise und Preisbestandteile / ZukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

/ Preisanpassung nach billigem Ermessen / Preisgarantie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen. Er enthélt
folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die
Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt und Konvertierungsumlage sowie
Gasspeicherumlage gem. § 35e EnWG), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten
dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die
Energiesteuer, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz
(BEHG) — soweit diese beim Lieferanten anfallen — sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.1 und
6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder
die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine Bu3gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1
und 2 fGhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhélinis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Uber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusétzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich

auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbe-

standteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Héhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemdaf3 § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Erméfiigungen). Anlass fir eine
solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant
Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Verénderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5
bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und

Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenléufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung
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des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wdhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren Maf3stében Rech-
nung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemdf3 § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten, frGhestens nach Ablauf der Preisgarantie geméf3 Ziffer 6.7 méglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spdétestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Tel.-Nr. (03301) 608-608 oder im

Internet unter www.originalenergie.de.

Sofern der Vertrag eine Preisgarantie beinhaltet gilt Folgendes: Der Lieferant gewéhrt dem Kunden eine volle
Preisgarantie fir 12 Monate ab Lieferbeginn. Die Garantie erstreckt sich auf alle Preisbestandteile der Ziffer
6.1 der AGB, mit Ausnahme der Einfihrung von kinftigen Steuern, Abgaben sowie staatlich veranlasster
Belastungen nach Ziffer 6.2 der AGB.

ONLINE-KUNDEN-PORTAL
> Inhalt des Online-Kunden-Portals

7.1

7.2

Die Kommunikation zwischen Kunden und Lieferant (z. B. Abgabe von Willenserklarungen oder Zéhlersténde)
erfolgt vornehmlich Gber das Online-Kunden-Portal sowie dem damit zur Verfigung gestellten elekironischen

Benutzerkonto (im Folgenden: Account) und per E-Mail.

Der Kunde erhéalt seine Registrierungsunterlagen fir das Online-Kunden-Portal zusammen mit der
Vertragsbestétigung per E-Mail. Darin enthalten sind sein Nutzername sowie ein Passwort.

b Leistung des Online-Kunden-Portals / Pflichten des Kunden

8.1

8.2

8.3

Der Kunde muss Uber das Online-Kunden-Portal seine Rechnung(en) Gber die Lieferung von Erdgas (ggfs. auch
Erdgas) elektronisch im PDF-Format abrufen und seine Verirége verwalten, insbesondere die Abgabe und
Entgegennahme von rechtserheblichen Erklérungen.

Der Kunde ist verpflichtet, eine aktuelle E-Mail-Adresse anzugeben. Er hat seinen elektronischen Empfangsbe-
reich so zu organisieren und zu Gberwachen, dass ihm eingegangene Erklérungen auch tatséchlich zugehen.
Anderungen seiner E-Mail-Adresse hat der Nutzer im Online-Kunden-Portal unverziglich zu hinterlegen.

Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, seinen Account regelméBig auf Nachrichten zu kontrollieren. Er gewdéihr-
leistet, dass er die vom Lieferanten im Online-Kunden-Portal zur Verfigung gestellten Dateien mittels vorheriger
Installation einer entsprechenden Software zum Anzeigen von PDF-Dokumenten &ffnen kann (z. B. Uber die
Freeware Adobe Acrobat Reader).

b Erreichbarkeit des Online-Kunden-Portals

Der Lieferant ist bemUht, im Rahmen seiner technischen und organisatorischen Méglichkeiten den Zugang zum
Online-Kunden-Portal téglich 24 Stunden zur Verfigung zu stellen. Aufgrund von Wartungsarbeiten,
internetbedingter Stérungen oder aufgrund héherer Gewalt kann die Erreichbarkeit des Portals eingeschrénkt
oder vollstéindig aufgehoben sein. Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf stédndige, ununterbrochene Er-
reichbarkeit des Online-Kunden-Portals.
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b Sperrung des Online-Kunden-Portal-Accounts

10.1

10.2

10.3
10.4

Wurde dreimal in Folge seinen Benutzernamen und/oder sein Passwort falsch eingegeben, sperrt der Lieferant
den Account des Kunden voribergehend. Die Sperrung kann nur durch den Kundenservice wieder aufgehoben
werden, indem der Kunde seine — bei der Registrierung im Online-Kunden-Portal ausgewdéhlte — Sicher-
heitsfrage gegeniber dem Kundenservice beantwortet. Bei richtiger Beantwortung der Sicherheitsfrage wird
dem Kunden ein neuer Link an die im Online-Kunden-Portal hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet, Gber den
der Account reaktiviert werden kann.

Des Weiteren kann der registrierte Zugang zum Online-Kunden-Portal gesperrt werden, soweit Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass die Zugangsdaten des Kunden durch einen unberechtigten Dritten genutzt
werden.

Der Lieferant ist berechtigt, den Account [6 Monate] nach Vertragsbeendigung zu deaktivieren.

Uber eine Sperrung oder Deaktivierung des Accounts wird der Kunde Gber die im Online-Kunden-Portal hin-

terlegte E-Mail-Adresse unverziglich informiert.

ALLGEMEINE REGELUNGEN
b Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, héchstrichterliche
Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhélinis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.
B. durch Gesetzeséinderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraftireten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht-
sprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen
sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der
Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhélinisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spdtestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertrag-
sanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

b Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

12.1

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafle schuldhaft Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
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12.2 Bei Zahlungsverzug eines Haushaltskunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Abschlagszahlung, bei anderen Kunden in Hdhe eines auf den laufenden
Kalendermonats entfallenden Abschlags, jeweils mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustéindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen aufler Betracht, die der Kunde schlUssig beanstandet hat oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung aufler Verhdlinis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher, unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich

hinweisen.

12.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der
Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung. Die
Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen,
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

12.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 12.1, oder im Fall
eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 12.2 Satz 1 und 2. Im letzigenannten Fall ist
dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kindigung auBer Verhélinis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde

darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

b Haftung

13.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder

ungenauer oder verspdateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schéden nach MaBgabe von Ziffern 13.2
bis 13.6.

13.2  Anspriche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei Unregelméfigkeiten in der Gasversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

13.3 Der Lieferant wird unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Aus-

kunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen und der

Kunde dies winscht.

13.4 In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen

fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahr-
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Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfollung die ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelméflig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mégliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichtigung der Umsténde, die sie

kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

p Umzug / Ubertragung des Vertrags

14.1

14.2
14.3

14.4

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen,
um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 14.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegentber dem érilichen Netzbetreiber einstehen
muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle und Anspriche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten
Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu Gbertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kondigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 14.4 unberGhrt.

chﬁenschufz/ Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

15.1

15.2

15.3

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-
Grundverordnung - DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist Stadtwerke
Oranienburg GmbH Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg, www.stadtwerke-oranienburg.de, Telefon
03301 608-0.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten unter Datenschutzbeauftragter, Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg,
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-oranienburg.de zur Verfigung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakidaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Entnahmestelle (z. B. Zahlernummer,

Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum  Belieferungszeitraum,
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Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten und weitere Daten zur
Vertragsabwicklung.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf
folgenden Rechtsgrundlagen:

a)  Erfollung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und DurchfiGhrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 8§ 49 ff. MsbG.

b)  Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Markiforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und

Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit geméfB Art. 7 Abs. 3
DS-GVO widerrufen.

e) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermitlung der
Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,
41460 Neuss, Verband der Vereine Creditreform e.V., Hommfelddamm 13, 41460 Neuss auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Lieferant Ubermittelt hierzu personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, Durchfihrung und Beendigung des Energieliefervertirages sowie Daten Uber nicht
vertragsgemdéfBes oder betrigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der
Auskunftei dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur DurchfGhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen
von Kunden (8§ 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen
Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in
Ziffer 15.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegentber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von

Empféngern: Abrechnungsdienstleister, Auskunfteien, Callcenter.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 15.5 genannten Empféngern
bzw. Kategorien von Empféngern erhdlt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus &ffentlich
zugdnglichen Quellen, z. B. aus Grundbichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen

durfte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 15.4 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direkiwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Gberwiegendes
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rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Maf3gabe der einschlégigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtméfigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer15.3) bereitstellen,
die fir den Abschluss des Vertrags und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht
abgeschlossen bzw. erfillt werden.

Zum Abschluss und zur ErfGllung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling statt.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art. 13 und/oder Art. 14
Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO)  obliegenden  Informationspflichten gegentber den eigenen
Mitarbeitern, Erfollungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfillen, wenn im Rahmen der
Vertragserfillung, zur DurchfGhrung vorvertraglicher Maf_nahmen, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
oder zur Wahrung berechtigter Interessen

e personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den jeweils anderen
Vertragspartner weitergeben werden und/oder

e  betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils anderen Vertragspartner
kontaktieren.

Hierfir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung
die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Informationsblatt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegentber dem Lieferanten ohne Angabe von Grinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant
wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten |6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu

anderen Zwecken (beispielsweise zur ErfGllung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
stitzt, kann der Kunde gegeniber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten
im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten [8schen, es sei denn, er kann zwingende Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten des Kunden Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.
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Der Widerspruch ist zu richten an: Datenschutz@stadtwerke-oranienburg.de, Stadtwerke Oranienburg GmbH
Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg, Fax 03301 608-598.

b Neukundenbonus

16.1

16.2

16.3

Enthélt der Vertrag einen einmaligen Neukundenbonus, wird dieser mit der ersten Abrechnung nach Lieferbeginn
dem Kunden gutgeschrieben.

Voraussetzung fir die Gewéhrung des Bonus ist die Einstufung des Kunden als Neukunde. Als Neukunde gilt der

Kunde, der nicht in den 6 Monaten vor Auftragserteilung durch den Lieferanten mit Energie beliefert worden ist.

Der Anspruch auf Gewdéhrung des Neukundenbonus entféllt, wenn das Vertragsverhdlinis innerhalb der Erstlaufzeit
durch den Kunden oder vom Lieferanten auBerordentlich beendet wurde, der Kunde innerhalb der Erstlaufzeit
umzieht und dadurch der Vertrag beendet wird, der Kunde vorsétzlich oder grob fahrléssig gegen wesentliche
Vertragspflichten  verstéft, im fir den Bonus maBgeblichen Belieferungszeitraum wiederholt  mit
Abschlagszahlungen oder Vorauszahlungen in Verzug gerét oder seinen Mitwirkungspflichten nach diesem Vertrag
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Sollte der Neukundenbonus bereits ausgezahlt sein, so ist dieser vom
Kunden unverziglich nachzuentrichten oder wird mit der ndchsten Abrechnung verrechnet.

b Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

17.1
17.2

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fur ihn maBBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der

Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

b Streitbeilegungsverfahren

18.1

18.2

18.3

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: Stadtwerke Oranienburg GmbH, Beschwerdemanagement, Klagenfurter Str. 41, 16515 Oranienburg,
Tel.: (03301) 608-608, E-Mail: service@originalenergie.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur
Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geméf3 § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt
unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117

Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
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18.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fir den Bereich Elektrizitét und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder
01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

18.5 Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Platiform (OS-Plattfform) der Européischen
Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen
in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-Platfform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

b Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle for
Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen

Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.energieeffizienz-online.info.
p Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Gber
die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder
Minderverbrauch elekirischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Der Lieferant
wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese
nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.

Kostenpauschalen for Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch inklusive Versand pro Rechnung:
- €16,81 (netto)/ € 20,00 (brutto)
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch
- € 8,40 (netto)/ € 10,00 (brutto)
In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe (derzeit 19 %) enthalten.

Schlussbestimmungen

22.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
22.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der

Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

b Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemdf der Energiesteuer-
Durchfihrungsverordnung:

“Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zuldssig. Jede

andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an

Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”
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